Perekrutan yang Etis &

Migrasi yang Aman

PANDUAN SAKU




PENDAHULUAN

Panduanini memuat kiat praktis untuk melindungi hakmu dan mejaga
kamu tetap aman saattinggal dan bekerja di luar negeri.

Panduanini terdiri dari enam bagian

Mempertimbangkaaontuk bekerjadi luar negeri
Saatkamutelahmemutuskaruntuk bekerjadi luar negeri
Saatkamutelahdipilihuntuk bekerjadi luar negeri
Saatkamutiba di negardujuan

Di akhirhubungarkerjakamu

Ke mananencaribantuanapabilaerjadimasalah
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1.
MEMPERTIMBANGKAN

UNTUK BEKERJA DI
LUAR NEGERI



1. MEMPERTIMBANGKAN UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Pertanyaanpenting
untuk dirimu sendirt:

* Bagaimansayaakanmengatasi * Di manasaydnginbekerja(misal
tinggaterpisahdarikeluargalan negaraertentu, lingkungan
komunitassaya perdesaamtauperkotaan?

* Bagaimansayaakanmembangun * Bagaimanperasaarsayderkait

sistempendukundparusaat bekerjadi negaralengamilai
tinggaldanbekerjadi luarnegeri? budayalanatauagama yang
berbedadengarsaya@
* Jenipekerjaarapayangsaya
bersedigdantidakbersedia * Berapdamasayzbersedidinggal
lakukaf? danbekerjadi luarnegeri?



Bicaralalhengarbeberapaerekrut
tenag&kerjadanatausub-agenuntuk
memahanprosesperekrutan
(JANGAN BERIKAN KOMITMEN
APA PUN)

Bicaralallengamantanpekerja
migran(PMl)ataupekerjamigranyang
masihbekerjaentangpengalaman
mereka Kamudapatmelakukannya
secardangsungtaumelalui
WhatsApp, Messengataumedia
komunikasiainnya

KunjungLTSA/MRC daatiau
organisashasyarakatipilLSMuntuk
mendapatkasaran

1. MEMPERTIMBANGKAN UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Lakukan upayaekstra!

Hubunginstanspemerintaltkamu
sepertikantor DinasKetenegakerjaan
danTransmigrasian BP3Mterdekat
untukmemahampersyaratamukum
(misalny#&angkatwajih proses
administrasdokumenyangdiperlukain

Pahamibahwaprosesperekrutan
terdiri daribanyakahapardan
membutuhkanvaktu (misalnya-6
bulan. Jangarmmbil jalanpintad

Ajukanpermohonarpaspor



2.

SAAT KAMU TELAH
MEMUTUSKAN
UNTUK BEKERJA DI
LUAR NEGERI



2. SAAT KAMU TELAH MEMUTUSKAN UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Cari perekrut tenaga
kerja yangbaik yang:

* Memilikiizin (terdafta) padaotoritas * Mengonfirmasiahwakamuakantetap
terkaitdanmematuhsemugperaturan memegangokumenperjalanaman
perundangindangan Daftar Perusahaan identitaskamu
PenempataRekerjdVligranindonesia
(P3MI)aktif dapatdilinatdi sini * Mengonfirmadgiahwaakomodasyang

amantenteramdanbersihakantersedia

* Memberikarinformasiyangjelasdanakurat dengarbiayayangwajardanmasukakal
tentangprosesperekrutan pekerjaaryang (ataudisediakawmleh pemberikerjg
ditawarkansyaratdanketentuarkerjg
sertakenyataarninggalkdanbekerjadi luar * Memberitahukabahwamerekaakan
negeri. menghubungimsetelabkamutiba di

negardujuan

* Tidakmembebankabiaygasaperekrutan
danbiayaapapun terkait perekrutan(lihat * Dapatdihubungdengarmudahdan
di bawal. memberikardukungarapabilderjadi

masalalpadatahapapapun.
* Mengonfirmasiahwamerekaakan
memberikarkontrakkerja(danatausurat
perintahkerjaresm) dalambahasd&amu
palingambat48 jamsebelunkamu
berangkat


https://bp2mi.go.id/pptkis/indeks

2. SAAT KAMU TELAH MEMUTUSKAN UNTUK BEKERJA DITUAR NEGERI

Biayajasaperekrutan dan
biayatambahan umumnya
berkaitan dengan

* Biaya jasa layanan, rujukan, dan * Biayaasuransi
penempatan dari perekrut tenaga « Biaygperjalanamulangpergidan
kerja (dan/atau calo) penginapadaridaerahasakamu
* Biaya pemeriksaan kepolisian dan di negarasake tempatkerjadi
latar belakang (Surat Keterangan negardujuan
Catatan Kepolisian/SKCK) * Biaygperalatardanperlengkapan
* Biaya kesehatan dan vaksinasi kerja
* Biaya tes keterampilan * Biayadministrasfseperti

* Biaya pelatihan dan orientasi pengurusanisa)

(onboarding

Catatan Dalam beberapa kasus, kamu mungkin diharuskan untuk membayar beberapa biaya
jasa dan biaya tambahan ini di muka. Namun, kamu seharusnya menerima konfirmasi tertulis
bahwa kamu akan diberikan penggantian biaya (reimbursementjalamangkavaktutertentu
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2. SAAT KAMU TELAH MEMUTUSKAN UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Hindari sub-agenatau
perekrut tenagakerja yang:

* Menjanjikagajitinggitetapitidak * Memintauntukmenahamasporkamu
dapatmemberikarmperinciarspesifik sampaprosesperekrutanselesai

tentangpekerjaaryangditawarkan
* Tidakdapatatautidakmau

* Memintasetorandalamumlahbesardi memberikarinformasientangpraktik
mukauntukmenanggunigiaya danmitrausahamereka
perekrutandanmigraskamu Apabila
kamuperlumeminjamuanguntuk
menanggunlgiayaini, pertimbangkan
kembaltawaranpekerjaariersebut

* Menjanjikapekerjaardimulaidalam
beberapdariataumingguMereka
mungkimmengambijblanpintasdalam
prosesperekrutandanmenimbulkan
risikobagikamu



3.

SAAT KAMU
TELAH DIPILIH
UNTUK BEKERJA
DI LUAR NEGERI



3. SAAT KAMU TELAH DIPILIH UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Selesaikansemualangkah

yangdiperlukan dalam
proses perekrutan

* Selesaikates kesehatamnan
keterampilapsebagaimana
diperlukan

* Selesaikasemudkewajiban
administrassepertimengajukan
permohonarnpaspordan visa yang
sesuai

* Tinjaudengarsaksamé&ontrak
kerjakamu(danatautawaran
pekerjaamesm)

&

-
| 4
i

Perhatikan hari/jam kerja, upah
dan ketentuan lembur
Perhatikan ketentuan
pemutusan hubungan kerja,
baik oleh kamu maupun oleh
pemberi kerja.

Ajukan pertanyaan apabila
kontrak tersebut tidak masuk
akal

Jangan tanda tangani kontrak
sampai kamu merasa yakin!



3. SAAT KAMU TELAH DIPILIH UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Persiapkandirimu untuk tinggal
dan bekerja di luar negeri

* |kutisemusasesiorientasipra- v" Cari tahu bagaimana kamu
pemberangkataantuk dapat mengirim uang ke
mempersiapkadirimutinggaldan keluargamu.

bekerjadi luarnegeri.
* Buat salinan kontrak kerja,

* Lakukarpencariariatarbelakang dokumen perjalanan dan identitas
tentangnegardujuanmusecara kamu. Berikan salinannya kepada
mandirimelaluiinternet keluargamu.

v' Cari tahu tentang masyarakat
dan budayanya, kondisi kerja
bagi pekerja migran, organisasi
diaspora setempat (pekerja
migran), dll.
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3. SAAT KAMU TELAH DIPILIH UNTUK BEKERJA DI LIUAR NEGERI

Ketahui ke manamencari
bantuan di dalam dan luar negeri:

* KantorPerwakilarMalaysia Kuala Lumpur * Sampaikan kepada pihak yang berwenang
Telp: +60 3 2116 4000 jika kamu memiliki kekhawatiran terkait

Hotline WA: +60175007047, +60176240500 perekrutan, migrasi atau pekerjaan kamu

: . kan dat
* Pejabat Atase Ketenagakerjaan: yalig akan calang

Frga Grenaldi * Berubah pikiran untuk bekerja dan tinggal
Telp: +60122881266 di luar negeri adalah hal yang lazim.
Email: info@nakerkbrikl.com

* Tenaganita
Hotline: +6012 335 0512, +6012 339 5350 Catatan
Email: general@tenaganita.net Untuk kontak lebih banyak, silakan lihat halaman 22
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3. SAAT KAMU TELAH DIPILIH UNTUK BEKERJA DI LUAR NEGERI

Melakukan perjalanan secara
aman ke lokasi kerja di

negara tujuan

* Selalipeganglokumenidentitas
danperjalanakamu

* Halinitermasukmelakukan
perjalanamengarvisa dan
dokumenimigrasiangsesuai
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4

SAAT KAMU TIBA
DI NEGARA
TUJUAN
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4. SAAT KAMU TIBA DI NEGARA TUJUAN

Pahami hakhak kamu

* lkutisemuasesiorientasipascekedatangan
yangdiberikanoleh pemerintahatau
organisashasyarakasipil

* Pahamperlindungaryangtersediabagi
kamuberdasarkamndangundang
ketenagakerjaaetempat

v" Hukum Federal (larangan kerja paksa,
kesetaraan di mata hukum dan non-
diskriminasi)

v Akta Ketenagakerjaan 1955 (kontrak,
gaji, potongan, jam kerja, lembur, cuti,
kebebasan berserikat)

* lkutisemuasesiorientasipascekedatangan

(onboardingyangdiberikanoleh pemberi
kerjamu
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v" Cari tahu kebijakan pemberi kerjamu
bagi pekerja migran, termasuk terkait
pelarangan pembebanan biaya jasa
perekrutan dan biaya lainnya kepada
pekerja migran

Apabila kamu diberikan kontrak kerja
baru, pastikan bahwa kontrak tersebut
memuat syarat dan ketentuan kerja yang
sama atau lebih baik dari yang diberikan
selama proses perekrutan.

v" Perhatikan jam kerja, upah dan tarif
lembur.

v’ Jika kontrak barumu memuat syarat
dan ketentuan yang lebih buruk,
bicarakan dengan pemberi kerjamu
(apabila memungkinkan) atau segera
hubungi perekrut tenaga kerja, atase
ketenagakerjaan atau organisasi
masyarakat sipil kamu!



4. SAAT KAMU TIBA DI NEGARA TUJUAN

Jaga keamanan dokumen
perjalanan dan identitas kamu

PASSPORT

Jangaberikandokumen
perjalanamanidentitaskamu
kepadaorang lairbahkanuntuk
disimparsecaraaman

Pemberkerjakamuseharusnya
menyediakaloker ataubrankas
pribadiyangaman yangdapat
kamuaksessetiapsaat
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Apabilakamukehilangan
dokumendokumentersebut(atau
seseorangnencurinypsegera
hubungkedutaaratauatase
ketenagakerjadamu



4. SAAT KAMU TIBA DI NEGARA TUJUAN

Tetap hubungi keluarga di rumah

A

Belikartu SIMIokaldanatauakses
WiFiyangdisediakanlehpemberi
kerjaatauyang gratisapabildersedia

Hubungi perekrut tenaga kerja kamu
secara teratur. Beritahu mereka apabila
terjadi masalah termasuk:

v’ Apabila pekerjaanmu berbeda dari
yang dijanjikan. Misalnya, jika kamu
bekerja dengan jam kerja yang lebih
lama, jika upah kamu lebih rendah,
jika kamu tidak memiliki peralatan
keselamatan, dll.

v’ Apabila akomodasi kamu penuh
sesak, tidak aman dan tidak bersih
(Ambil foto apabila aman untuk
melakukan demikian)
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v' Apabila kamu diancam, dilecehkan
atau mengalami bentuk kekerasan
apa pun

Catatan Apabila perekrut tenaga kerja
kamu tidak dapat membantu, bicaralah
dengan pemberi kerja kamu (apabila
memungkinkan) dan/atau cari bantuan dari
organisasi masyarakat sipil, atase
ketenagakerjaan/instansi pemerintah, dlL

* Jaga komunikasi rutin dengan teman-
teman dan keluargamu di rumah.
Jujurlah tentang pengalaman kamu.



4. SAAT KAMU TIBA DI NEGARA TUJUAN

Jalin hubungan baru

* Daftarkandetailkontakkamu e Jalirhubungamengarorganisasi
padakedutaanmumelaluiaplikasi masyarakadipilsetempat
Pedul\WNI

* Bergabungengarorganisasi
diasporasetempaiutamanya
kelompokyangdipimpinoleh
migran
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4. SAAT KAMU TIBA DI NEGARA TUJUAN

Hormati undang-undang
dan adat istiadat setempat

* Patuhisemuaundangundangsetempat * Hormatiadatistiadatsetempatseperti
termasukundangundangmigrasi berpakaiaryangsopandantertutup, makan
ketenagakerjagperumahanlalulintas dan menggunakatangarkanantidakberbicara
kesehatan ketikamakanjangarmenyilangkamelepas

sepatusebelunmasukke rumabh tidak
sopanmenunjukorang lairdengarjari
telunjuk hindaritopik sensitifseperti
hubungarantaretnisdanpolitik.
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o.

DI AKHIR
HUBUNGAN
KERJA KAMU
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5. DI AKHIR HUBUNGAN KERJA KAMU

Rencanakan kepulangan
atau migrasi lanjutan kamu

* Apabil&kamuinginmengakhiri
hubungarkerjalebihawal segera
beritahupemberikerjadan
perekruttenag&erjakamu
(idealnya&0 harisebelumnya

Catatan Kamu tidak perlu
memberikan pemberitahuan

pengakhiran kontrak apabila kamu
mengalami pelecehkan dan eksploitasi

* Pertimbangkan hal yang ingin kamu v" Hal ini termasuk cara memastikan
lakukan sebelum kontrak kamu kamu menerima semua uang yang
berakhir terutang kepada kamu, termasuk

* Apabila kamu ingin terus bekerja manfaat akhir masa kerja.

dengan pemberi kerja kamu, bicara

dengan pemberi kerja dan perekrut v' Apabila kamu bertanggung jawab

tenaga kerja kamu tentang langkah atas akomodasimu sendiri, jangan

selanjutnya lupa memberi tahu pemilik atau
- Perhatikatbahwakamumungkin agen properti kamu.
tetap haruspulangerlebihdahulu
untukmemenuhpersyaratan

hukum

v Pemberi kerja wajib menanggung
biaya tiket pesawat kepulangan
kamu.

* Apabila kamu ingin pulang, cari tahu hal v Pemberi kerja wajib memberikan

Memo Periksa Keluar/ CheckOut
Memokepada kamu. Kamu wajib
menyerahkan Memo i kepada

yang perlu kamu lakukan untuk
mengakhiri pekerjaanmu secara resmi

petugas imigrasi saat
keberangkatan.
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6.

KE MANA MENCARI
BANTUAN APABILA
TERJADI MASALAH
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6. KE MANA MENCARI BANTUAN APABILA TERJADI MASALAH

Kontak terkait di

Malaysia

* KantorPerwakilatMalaysia Kuala Lumpur® Tenaganita

Telp: +60 3 2116 4000 Hotline: +6012 335 0512,
Hotline WA: +60175007047, +6012 339 5350
+60176240500 Email: general@tenaganita.net

* Pejabat Atase Ketenagakerjaan: * North South Initiative

Erga Grenaldi Telp: +603 7663 5466

Telp: +60122881266 Email: resg@nsinitiative.net

Email: info@nakerkbrikl.com

e SUHAKAM

* Call Center BP2MI Telp: +603 2612 5600

Telepon dari luar negeri: +6221 29244800 Email: humanrights@suhakam.org.my
* Portal Peduli WNI * The Bar Council Legal Aid Centre

Hotline: +62 812 9007 0027 (Kuala Lumpur)

Email: pelindunganwni@kemlu.go.id Telp: +603 2691 1121 / +603 2692 1122
e Serikat Buruh Migran Indonesia * All Women’s Action Society

Telp: +6221 79193879 Helpline WA: +60 1228 4221

Email: sekertariat@sbmi.or.id Email: awam@awam.org.my

Web pengaduahttps://sapubumi.sbmi.id/
* Women'’s Aid Organisation

* Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung Malaysiall Hotline: +603 3000 8858

Telp: +603 8000 8000 SMS/WhatsApp: +6018 988 8058
Email: jtksm@mohr.gov.my

* Migrant CARE
* Malaysian Trades Union Congress Telp: +6221 27808211

Telp: +603 8024 2953 Email: secretariat@migrantcare.net
Email: sgmtuc@gmail.com
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https://sapubumi.sbmi.id/
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