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A. INFORMASI DASAR :

Maksud & 1. Menciptakan lingkungan kerja yang aman
Tujuan 2. meminimalisir semua potensi resiko
3. menjamin kemungkinan resiko yang akan terjadi telah diidentifikasi,
dinilai dan merancang aksi pengendalian & tindakan pencegahan
secara efektif
RUANG Standar Prosedur ini dikembang terapkan dengan memetakan risiko
LINGKUP dimasing-masing level, melakukan penilaian tingkat likelihood,
melakukan pengelompokan dampak (impact), menilai dan menetapkan'
level risiko, menetapkan kendali saat ini (mitigasi) dan merancang
tindakan perbaikan.
REFERENSI ISO 9001:2015
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DEFINISI

. Risk Management (Manajemen AP,fsiko), adalah l. sistem yang

=

dirancang dalam rangka mengidentifikasi dan menganalisa hal-hal
yang berpotensi menghambat pencapaian fujuan Organisasi (risiko)
maupun membuka peluang (opportunity) pada setiap aktivitas
Organisasi, baik yang timbul karena faktor eksternal maupun
internal, serta tindakan perventif maupun korektif yang harus
dilakukan.

2. Tindakan Perbaikan adalah tindakan menghilangkan penyebab
ketidaksesuaian untuk mencegah terulangnya ketidaksesuaian proses,

produk yang sama di area tersebut atau di tempat lain.

3. Tindakan Pencegahan adalah tindakan untuk menghilangkan potensi
ketidaksesuaian untuk mencegah terjadinya ketidaksesuaian proses,

produk dan sistem manajemen mutu.

B. PROSEDUR PELAKSANAAN

b

Masing-masing Penanggung jawab/koordintaor (PJ) melakukan pemetaan terhadap
kemungkinan Risiko yang akan terjadi di seluruh bagian yang ada di ADBMI
Pemetaan risiko dituangkan dan Form Risk Register yang merupakan bagian dari

Dokumen ini

. Identifikasi risiko dilakukan dengan cara :

a) Menetapkan tujuan/objective dari sebuah proses
b) Menetapkan proses bisnis yang kemungkinan memiliki tingkat risiko
¢) Menetapkan dan mengelompokkan jenis risiko tersebut sesuai dengan Tabel Dampak

(Impact)
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d) Menetapkan kode risiko sesuai dengan Tabel Dérilbak (Impact) '. _,

!
No Type Dampak Low Medium High
small impact medium impact large impact
pelayanan/sistem
1 {Infrastruktur dan Pelayanan/sistem terganggu lay [sistem terganggu ganggu selama lebih dari
(Gangguan Layanan selama <1 jam Iselama 1 hari 1 hari dan perlu konfirmasi
ke pusat
<5% karyawan tidak bisa 5 sd 10% karyawan tidak bisa §>10 karyawan tidak bisa
2 |sumber Dayam bekerja bekerja bekerja
<5% hasil SKP kurang 5 sd 10% hasl| SKP kurang >10% hasil SKP kurang
Hasil Kepuasan Masyarakat Hasil Kep Masyarak Tidak dilakukan survey
K M
A [N My L1 g gori cukup baik ldengan kategori kurang baik P yarak
<1% masyarakat memiliki 1 sd 5% masyarakat memiliki §>5% masyarakat memiliki
4 |Reputasi pandangan negatif kepada  [pandangan negatif kepada  |pandangan negatif kepada
Penanganan keluhan {Penanganan keluhan ganan keluhan
5 i I
) CompiaivEanagen pelanggan >90% pelanggan 85 sd 90% pelanggan <85%

Menetapkan potensi risiko yang akan terjadi

Mengelompokkan dan menidentifikasi sumber risiko yang menjadi penyebab
munculnya risiko tersebut (disesuaikan dengan isu internal dan isu eksternal yang
sudah diidentifikasi)

Menetapkan penyebab terjadinya risiko

Menentukan pihak berkepentingan (interested parties yang terlibat)

Menetapkan penanggung jawab pengendali risiko tersebut

Melakukan penilaian risiko sesuai dengan Tabel Likelihood (frekuensi) dan Rsik
Map

Kategori
Tingkat Kemungkinan terjadi Fraquency
(Probability)
High Pasti Terjadi P >90% Terjadi > 11 kali dalam 1 tahun
Medium Mungkin Terjadi 85 <P <90% Terjadi >1 sd 10 kali dalam 1 tahun
Low Sangat Mungkin tidak terjadi P <85% Terjadi 1 kali dalam 1 tahun
8 =
B 2
g 8 MEDIUM MEDIUM
= =
z
S Low
LOwW MEDIUM HIGH
IMPACT
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10. Menentukan kendali risiko yang terdiri dari mi’tiéasi (penanganei;f;saat ini) dan
tindakan perbaikan v

11. Risk register yang sudah dibuat menjadi tangguﬁg jawab masing-masing
Penanggung Jawab (PJ) yang membidangi

12. Masing-masing Penanggung Jawab (PJ) wajib memantau, memonitor dan
mengendalikan serta mengevaluasi Risk Register tersebut.

13. Tinjauan evaluasi Risk Register dilakukan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam
setahun dengan mempertimbangkan hasil dari monitoring risiko

14. Pelaksanaan monitoring pemantauan Manajemen Risiko dilakukan setiap saat oleh
penanggung jawab (PJ) masing-masing

15. Hasil pelaksanaan monitoring dituangkan dalam Monitoring Risiko

16. Jika ditemukan risiko yang sudah diidentifikasi terjadi maka penanggung jawab (PJ)
berkordinasi dengan Ketua pengurus harian ADBMI untuk diterbitkan Permintaan
tidakan pencegahan dan perbaikan

17. Pihak yang melakukan risiko tersebut berkewajiban untuk mengisi rencana tindakan
pencegahan dan perbaikan dan dimonitor langsung oleh Penanggung Jawab (PJ),

serta dilaporkan ke ketua pengurus harian ADBMI

C. PERALIHAN DAN PENUTUP
Demikian prosedur mitigasi resiko ini dibuat untuk dipatuhi semua staff dan orang yang
terlibat dalam kerjaYayasan. Dan hal-hal lain yang belum diatur yang muncul dalam
pelaksanaan kerja harian, akan diputuskan melalui musyawarah harian pengurus dan akan

menjadi bahan penyempurnaan dokumen ini di masa depan.
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